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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код 
	Наименование общих компетенций

	ОК 01. 
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02. 
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

	ОК 05. 
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 09. 
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
Иностранном языках

	Код 
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ПК 1.4. 
	Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги



В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
знать: 
- правила проведения расчетов с гостями гостиничного комплекса или иного средства размещения в наличной и безналичной форме;
- виды расчетов с гостями гостиничного комплекса; 
- формы безналичных расчетов; 
- знать технологии расчетов с клиентами гостиничного комплекса;
- знать стандарты обслуживания при расчете с клиентами гостиничного комплекса. 
уметь:
- отрабатывать навыки начисления и осуществления расчетов с гостями;
- организовывать и подготавливать процесс обслуживания клиентов при расчете за предоставленные услуги; 
- решать различные ситуации при расчете с клиентами, в том числе конфликтные ситуации;
- уметь владеть техникой, с помощью которой осуществляется расчет с клиентами гостиничного комплекса;
- использовать техники и приемы эффективного общения с клиентами при осуществлении расчетов за предоставленные услуги. 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	86

	Обязательная учебная нагрузка (аудиторные учебные занятия):
	86

	лекции
	36

	в том числе в виде практической подготовки
	

	лабораторные занятия
	-

	в том числе в виде практической подготовки
	

	практические занятия 
	42

	в том числе в виде практической подготовки
	

	консультации
	2

	самостоятельная (внеаудиторная работа включающая индивидуальный проект)
	6

	промежуточная аттестация:
-экзамен (дифференцированный зачет, зачет)
	Экзамен 4



2

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Раздел 4. Технология расчетов клиентов/гостей сотрудниками служб предприятий туризма и гостеприимства 

	МДК 01.04 Осуществление расчетов с клиентом за предоставленные услуги туризма и гостеприимства

	Тема 4.1. Ценообразование и ценовая политика 

	Содержание 
	40
	ОК1-ОК3, ОК5, ОК - 9
ПК 1.4

	
	Ценообразование: расчет цены услуг. Методы расчета цены туристских услуг; управление доходами: оптимизация цены. 
	18
	

	
	Цена и тариф управление доходами (revenue management). Понятие тарифа; варианты тарифов. 
	
	

	
	Цена от стойки (фиксированная цена, гибкий тариф). Понятие revenue management; задачи и инструменты revenue management; прогнозирование. 
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	
	

	
	Факторы, влияющие на ценообразование гостиничного предприятия. 
	4
	

	
	Основные методы ценообразования, использующиеся при определении цены туристских услуг 
	6
	

	
	Виды скидок с цены, применяемые в сфере туризма и гостеприимства. 
	6
	

	
	Неценовые маркетинговые решения, применяемые в сфере туризма и гостеприимства. 
	6
	

	Тема 4.2. Осуществление расчетов клиентов за предоставленные услуги 

	Содержание
	40
	ОК1-ОК3, ОК5, ОК - 9
ПК 1.4

	
	Понятие обслуживания клиентов. Основные стандарты обслуживания клиентов 
	18
	

	
	Обслуживание клиентов: правила и стандарты. Порядок действий. Цели и задачи обслуживания. Основные правила и нормы. 
	
	

	
	Деловое общение. Этика и этикет 
	
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий 
	22
	

	
	Встреча, обслуживание и расчет клиентов, прощание. Введение и закрепление лексики 
	12
	

	
	Организация и подготовка процесса обслуживания клиентов при расчете за предоставленные услуги. 
	10
	

	Примерная тематика самостоятельной учебной работы при изучении раздела 4 
Составление программы лояльности клиентов; 
Подготовить аналитическую справку о перспективах развития туристских услуг; 
Составление ценника услуг, с учетом скидок; 
Составление списка факторов, влияющий на ценообразование в соответствующей службе предприятий туризма и гостеприимства; 
Проработка конспектов занятий и учебной литературы. 
	6

	Всего: 
	78

	CРС
	6

	Консультации 
	2

	Промежуточная аттестация
	Экзамен/4

	Итого
	86



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Материально-техническое обеспечение
Университет располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов практических занятий по учебной дисциплине, предусмотренных учебным планом. Материально-техническая база соответствует действующим санитарным и противопожарным нормам.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в образовательном процессе
3.2.1 Электронные издания
1. Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве: учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 293 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10541-4. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475817
2. Морозов, Г. Б. Предпринимательская деятельность: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 457 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13977-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472980
3. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности: учебник и практикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 413 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13044-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476139
4. Радыгина, Е. Г. Технологии гостиничной деятельности : учебное пособие для СПО / Е. Г. Радыгина. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 166 c. — ISBN 978-5-4488-0955-2, 978-5-4497-0798-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/1003996.
5. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис: учебник для среднего профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14888-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561250

3.2.2 Журналы:
«Гостиничное дело»
«Академия гостеприимства»

3.2.3 Электронные издания (электронные ресурсы)
1. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/.
2. Образовательная платформа Профобразование https://profspo.ru/.

3.2.4 Перечень лицензионного программного обеспечения и информационных справочных систем
­	Microsoft Power Point, 
­	Microsoft Windows 
­	Справочно-правовая система «Консультант Плюс»
­	Справочно-правовая система «Гарант»
- Учебная версия АСУ Эдельвейс
- Учебная версия АСУ Fidelio

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:

		ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 




	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам 
	Выполнение работ в соответствии с установленными нормативно-правовыми актами 
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике 


	ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 
	Владеть техникой составления, учета и хранения отчетных данных 
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике 


	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 
	Осуществлять расчет с клиентом за предоставленные услуги 

	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике 


	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 
	Взаимодействовать с коллегами при возникновении конфликтных ситуаций 
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике 


	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 
	Владеть основами профессиональной этики и речевой культуры 
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике 

	ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 
	Выполнение работ в соответствии с установленными нормативно-правовыми актами на русском и иностранных языках 
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике 


	ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги
	знать: 
- правила проведения расчетов с гостями гостиничного комплекса или иного средства размещения в наличной и безналичной форме;
- виды расчетов с гостями гостиничного комплекса; 
- формы безналичных расчетов; 
- знать технологии расчетов с клиентами гостиничного комплекса;
- знать стандарты обслуживания при расчете с клиентами гостиничного комплекса. 
уметь:
- отрабатывать навыки начисления и осуществления расчетов с гостями;
- организовывать и подготавливать процесс обслуживания клиентов при расчете за предоставленные услуги; 
- решать различные ситуации при расчете с клиентами, в том числе конфликтные ситуации;
- уметь владеть техникой, с помощью которой осуществляется расчет с клиентами гостиничного комплекса;
- использовать техники и приемы эффективного общения с клиентами при осуществлении расчетов за предоставленные услуги. 
	Экспертное наблюдение за выполнением работ на практике 
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